SAM Godisnja nagrada 2021

KATEGORIJA: Poslodavac godine 2021

Velike i srednje kompanije koje su u 2021. godini ponudile najbolje uslove za rad i razvoj
profesionalnih menadZera.

Kriterijumi za izbor:

1. Radni uslovi i motivacija
Mogucnost stru¢nog usavrsSavanja
Zadovoljstvo zaposlenih
Reputacija
Odgovor na COVID-19
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ObrazloZenje nominacije mora da sadrzi odgovore na sledeéa pitanja:

1. Kakvi su radni uslovi koji pruza kompanija (fizicki uslovi, finansijski uslovi,
beneficije)?

2. Da li unutar kompanije postoje programi za sticanje stru¢nih znanja i daljeg
profesionalnog usavrsavanja?

(ukoliko postoiji, ilustrovati podacima: budzet za razvoj menadzera (npr. % u odnosu na
bruto zaradu menadzZera), broj u€esnika ovakvih programa, dobri primeri)

3. Kakvo je zadovoljstvo zaposlenih u kompaniji? Kakav im je radni elan?

(ukoliko postoji, ilustrovati istrazivanjima ili podacima o zadovoljstvu zaposlenih, %
turnover-a zaposlenih na srednjem i viSem nivou menadZmenta, strategija nagradivanja
zaposlenih)

4. Kakav je ugled kompanije u poslovnoj i Siroj javnosti?

(koliko postoiji, ilustrovati primerima: % Zena u menadZmentu od ukupnog broja osoba na
menadZment pozicijama, programi inkluzije / razlicitosti)

5. Aktivnosti kompanije u odgovoru na COVID-19, odnos i briga o zaposlenima,
motivisanje zaposlenih i psiholoska podrska; da li je kompanija zadrzala broj
zaposlenih, da li je imala nove zaposlene, zatim uvodenje preventivnih mera, rada
od kuce i sli¢no.

Nominacije:

1. Delta Holding
ManpowerGroup Srbija
MK Group
Vega IT
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Obrazlozenja:

1. Delta Holding

Ove godine, Delta je dobila novo poslovno sediste, a zaposleni su dobili moderan prostor
za rad, prostorije za grupne aktivnosti, sobe za odmor, restoran, najsavremeniji sistem
klimatizacije itd. Pogodnosti koje kompanija pruza su: mogucénost rada od kuce, klizno
radno vreme, rodendanski pokloni za zaposlene, popusti za kupovine, posebno kreirani
benefiti za razliCite kategorije (roditelji, OSI), razvojni programi, obuke, treninzi,
stipendiranje Skolovanja itd.

Briga o ljudima je najvaznija vrednost Delta Holdinga i u tom smislu za zaposlene se pravi
karijerni plan, omogucene su obuke i usavrSavanja, kako u zemlji tako i u inostranstvu,
kao i kroz razliCite talent programe. Mladi lideri su jednogodisnji program za mlade,
fakultetski obrazovane ljude bez radnog iskustva, koji ¢e ove godine primiti desetu
generaciju. Do sada je bilo vise od 300 polaznika ovog programa.

Program Deltina Buduénost je talent program kroz koji se mladi i nadareni zaposleni
pripremaju za preuzimanje rukovodedih pozicija. Deltini eksperti su program namenjen
iskusnijim kolegama, visokokvalifikovanim u svom poslu i za one koji su ostvarili najvise
domete u profesiji kojom se bave.

lako postoji visok nivo zadovoljstva zaposlenih, HR sektor redovno sprovodi sastanke 1 na
1 sa zaposlenima, na kojima se razgovara o individualnom razvoju, ali i o tome kako moze
da se unapredi poslovanje. O ugledu govore brojne nagrade iz razli¢itih oblasti, koje
dodeljuju najeminentnije organizacije u zemlji, a posebno vaZne su one dodeljene za
drustveno-odgovorno poslovanje. U menadZmentu kompanije zastupljen je vedi broj Zena
nego muskaraca, Sto je Cini jednom od istaknutijih kompanija u domenu ukidanja “Glass
ceiling” barijere. U okviru politike jednakosti definisano je da se svim zaposlenima pruzaju
jednake moguénosti za profesionalni razvoj, kao i da je strogo zabranjena bilo koja vrsta
diskriminacije. Osobe sa invaliditetom imaju pravo na stvaranje uslova za profesionalno
osposobljavanje i zaposljavanje u skladu sa njihovim sposobnostima. Kompanija je dala
svoj pun doprinos prevazilazenju krize ocuvanjem radnih mesta zaposlenih, isplatom
neumanjenih plata, poreza i doprinosa, uvodenjem hibridnog modela rada, nastavkom
investicija kroz zapocete projekte, podrSskom partnerima da savladaju teSkocée, a naravno
i kroz akcije za direktnu pomo¢ drustvenoj zajednici.
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2. ManpowerGroup Srbija

ManpowerGroup je globalni lider u pruzanju HR usluga. U Srbiji je kompanija
ManpowerGroup prisutna od 2008. godine, a od 2020. kompanija posluje kao nezavisni
klaster za Jugoistocnu Evropu.

Od samog proglasenja vanrednog stanja, zaposlenima je omoguéen rad od kuée, buduci
da svi imaju neophodnu tehnicku opremu koja je za to potrebna. Fokus je bio na zastiti
zaposlenih. Stoga je na nedeljnom nivou azuriraran COVID-19 akcioni plan, u koji su
menadZzeri, zajedno sa svojim ¢lanovima tima, unosili sve aktuelnosti koje su sprovodili u
okviru svojih aktivnosti. Uz saradnju sa PKS-om organizovana je imunizacija zaposlenih.
Tokom trajanja Covid krize nije bilo smanjivanja broja zaposlenih, naprotiv, nakon izlaska
iz karantina broj zaposlenih se povecao i taj trend je nastavljen i u 2021. Tokom krize
kompanija je brinula i o kljuénim stejkholderima — kandidatima, te su organizovane
kampanje kako bi se poveéala njhova zaposljivost.

Radni uslovi zadovoljavaju najviSe svetske standarde, pre svega, odnos veli¢ine radnog
prostora i broja zaposlenih, uz konstantnu dostupnost flasirane vode, ¢ajeva i nekoliko
vrsta kafa. Svi zaposleni imaju obezbeden rucak svakog dana. U kompaniji postoje dva
kutka sa masazZer stolicama za opustanje i relaksaciju. Kompanija ima jasno definisan
sistem nagradivanja u vidu bonusa i redovnih poveéanja plata. Za sve zaposlene su
obezbedeni ¢asovi engleskog jezika, teretana, kao i privatno zdravstveno osiguranje za
zaposlene i njihovu decu. Formiranje nezavisnog klastera ManpowerGroup za Jugoisto¢nu
Evropu u 2020. pruza mogucnost za fleksibilnije modele poslovanja. Zato je kompanija
ManpowerGroup Srbija od oktobra ove godine pocela svoj pilot projekat ¢etvorodnevne
radne nedelje sa ciliem da manji broj radnih sati dovede do sreénijeg, zdravijeg i
angazovanijeg kadra.

Kompanija ManpowerGroup Srbija je kreirala sekciju ,Knowledge Corner” koja za cilj ima
deljenje znanja i iskustva uspesnih menadzera. Za interne potrebe dostupna je platforma
Power You sa viSe od 5000 treninga iz sfere Human Capital Solution industrije. Jedan od
nacina za usmeravanje i upravljanje ljudima jeste kreiranje, vodenje i pracenje baze
zaposlenih, tzv. Talent Pool koji omoguéava da ostvare svoje maksimalne kapacitete.

Merenje zadovoljstva se postize sprovodenjem godisnje ankete kojom se ispituju sledece
oblasti: posao, profesionalni razvoj, benefiti, uslovi rada, meduljudski odnosi, polozaj i
perspektiva u organizaciji, rukovodenje i poslovna politika preduzeéa. Zaposleni ocenjuju
kompaniju ManpowerGroup Srbija kao sjajno mesto za rad i napredovanje. Kompanija
organizuje i Family Day, drustveno odgovorne aktivnosti, volonterske akcije, team
building-e, kao i mnogobrojne interne obuke, gde kolege koji su eksperti iz jedne oblasti
drZe treninge drugim kolegama i koleginicama. Dobar pokazatelj zadovoljstva zaposlenih
jeste to Sto su brojne kolege postale deo tima na osnovu preporuka internih kolega.
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Vec¢ nekoliko godina zaredom, ManpowerGroup Srbija je jedina kompanija u ovoj oblasti
proglasena od strane Ethisphere Instituta za najeticniju kompaniju na svetu. Kompanija
ManpowerGroup Srbija je osnovala projekat “Poslovna Inkluzija”
(www.poslovnainkluzija.rs), koji ima za cilj evaluaciju i osnaZivanje teze zaposljivih grupa.
Kompanija je dobila Nacionalnu nagradu za volontiranje za Najbolji program
korporativnog volontiranja i redovno podrzavamo studentske organizacije i fakultete:
ESTIEM, AIESEC, MEF, FON, EKOF i sl.

3. MK Group

Kao kompanija koja zaposljava 6000 ljudi u Jadranskoj regiji, MK Group veliku paznju
posvecéuje kreiranju uslova za rad po najvisSim standardima, kao i stalnom razvoju i
osnhazivanju zaposlenih. Tokom COVID-19 pandemije nisu smanijili broj zaposlenih,
omogudili su rad od kuée ili u smenama, redovna testiranja, kao i vakcinaciju. Kolektivnim
ugovorima u proizvodnim kompanijama svojim radnicima obezbeduju bolje uslove i prava
u odnosu na propisane Zakonom. Redovno prate trziste u pogledu nivoa zarada i benefita,
kako bi osigurali najbolje uslove za rad. Uveli su privatno zdravstveno osiguranje, a u planu
je i uvodenje privatnog penzijskog osiguranja. Njihovi zaposleni imaju veci broj dana
godisnjeg odmora, regres i topli obrok u odnosu na Zakonom propisane, a obezbedene su
im i pogodnosti unutar sistema, poput popusta u hotelima i za proizvodni portfolio
sistema. Promovisu balans izmedu privatnog i poslovnog Zivota, te novéano nagraduju sve
zaposlene koji se u tekucoj godini ostvare kao roditelji.

Veliki fokus MK Group je na stalnom razvoju zaposlenih — od top menadZmenta do
operativnih radnika. Samo u toku 2021. realizovali su preko 10 strateskih radionica za 30
lidera na nivou sistema, kao i MK MenadzZersku akademiju za vise od 200 ¢lanova tima
koje vidi na menadzZerskim pozicijama. U projektu Digitalna akademija najtalentovaniji
agronomi su prosli kroz 9 modula u cilju jacanja digitalnih vestina i sposobnosti, dok
internim takmicenjem ,,Lansiraj ideju” ve¢ 4 godine nagraduju zaposlene koji prijave
najbolja biznis reSenja. | u narednoj godini ¢e nastaviti sa edukacijom i usavrSavanjem
kadrova kroz treninge i obuke.

Kontinuirano rade na osnazivanju zaposlenih da preuzmu vise inicijative i budu proaktivni
— na klju¢ne menadzZerske pozicije ¢esto promovisu kolege iz sistema. IstraZivanjem
zaposlenih koje sprovode na godiSnjem nivou opipavaju puls zaposlenih i kreiraju akcione
planove za unapredenja. Poslednje istraZzivanje je pokazalo da je ¢ak 80% zaposlenih
ponosno Sto radi u MK Group i da bi preporucilo kompaniju kao mesto za rad. Veliki broj
zaposlenih je u sistemu vise od 10 godina, a fluktuacija je izuzetno niska i iznosi 1% na
godisSnjem nivou. Od ukupnog broja zaposlenih, 50% cine Zene, a radionicama koje su
organizovali ove godine nastoje da ih dodatno osnaze da preuzmu rukovodede pozicije u
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sistemu. Trenutno na rukovodecim pozicijama je 25% Zena, dok od 6 clanova Odbora
direktora, najviSem organu upravljanja u sistemu, Zene Cine trecinu.

Veliku painju posvecuju adekvatnom i pravicnom sistemu nagradivanja. Pored redovnih
stimulacija i nagradivanja zaposlenih, narocito u proizvodnji, uveli su program za praéenje
uCinka i rezultata zaposlenih, na osnovu cega sprovode politiku godisnjih bonusa i
promocije zaposlenih. Navedene aktivnosti dokaz su dugorocne ambicije da kreiraju
pozitivhu i motiviSucu atmosferu koja podstiCe rast i razvoj svakog zaposlenog u MK
Group.

4. VegalT

Kompanija Vega IT je u potpunosti domaéa kompanija koja zaposljava vise od 500
zaposlenih i ima kancelarije u pet gradova Novi Sad, Beograd, Nis, Zrenjanin i Podgorica.

Sa rastom od oko 150% u 2021. godini spada u najbrZe rastuée tehnoloske kompanije u
regionu. Ona vec 13 godina uspesno posluje na trzistima Velike Britanije, Nemacke, Belgije
i Holandije. Misija kompanije je da radi na stvaranju organizacije u kojoj ¢e se svi osecati
dobro na poslu, a s druge strane da radi na stvaranju uspesSne kompanije Ciji uspeh ¢e im
omoguti da svet oko sebe ucine boljim mestom za Zivot.

Briga o zajednici u kojoj posluju je nesto na Sta su posebno ponosni, jer smatraju da je u
osnovi stabilnog i jakog biznisa, snazna i razvijena drustvena zajednica. S tim u vezi vec
godinama daju stipendije studentima bez ugovorne obaveze o radu, organizuju drustveno
odgovorne akcije u koje ukljuuju i druge kompanije poput Green IT, Code for a cause i
druge.

Finansijski uslovi zaposlenih u potpunosti odgovaraju finansijskom poslovanju firme i
trziSnim uslovima.

U nastavku se mogu pronaci neki od benefita koje kompanija Vega IT nudi svojim
zaposlenima:

- 10% ucesca za kredit,

- placeni treninzi,

- Subvencionisan ruc¢ak

- Team Building aktivnosti

- Privatno zdravstveno osiguranje

- Novcani poklon usled zasnivanja braka, za rodenje deteta, solidarna pomo¢ i drugo.
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U kompaniji se na mesecnom nivou odrzaju razne edukacije koje imaju za cilj stru¢no
osposobljavanje i usavrsavanje zaposlenih. Pored internih edukatora, kompanija saraduje
i sa eksternim konsultantima kao Sto su:

— Obrazovni centar Methodes (48 polaznika)

— Koucing centar Sinergija (84 polaznika)

— Obrazovni centar MCB (8 polaznika)

— Obrazovni centar Non-marketing communication (13 ucesnika)

Na navedene edukacije je u 2021. godini do sada izdvojeno 26.300 EUR (posmatrano u
odnosu na bruto zaradu menadzera, to bi bilo oko 18%).

IstraZzivanje kako se zaposleni osedaju na poslu se posmatra i kroz upotrebu alata
Heartcount koji ima za cilj da proveri na nedeljnom nivou emocionalno i profesionalno
stanje zaposlenih.

U nastavku sledi izvestaj na nivou cele kompanije za poslednjih Sest meseci. 71,26% je
procenat zaposlenih koji popunjavaju nedeljne ankete (aritmeticke sredine 1-5):

— Povratne informacije i pohvale 4,51

— Li¢ni razvoj 4,59

— Zadovoljstvo poslom 4,55

— 0Odnos prema kompaniji 4,62

— Odnos sa menadZzmentom 4,55

— 0Odnos sa kolegama 4,79

Kada je u pitanju % turnover-a zaposlenih na srednjem i viSem nivou menadZmenta, nije
doslo do prekida saradnje na tim nivoima, dok u 2021. godini na nivou cele kompanije je
zaposleno 334 osobe, a 25 zaposlenih je napustilo kompaniju. EQR (Employee Quits Rate)
je 11%.

Kompanija Vega IT je do sada nekoliko puta nagradivana i prepoznata kao jedan od
najpozeljnijih poslodavaca, Zlatna gazela 2017. godine, Deloitte Fast 500 Award 2019.
godine, Najbolje iz Srbije 2019. godine i drugo.

Od ukupnog broja zaposlenih osoba, na menadZment pozicijama 13,3% Cine Zene.
Kompanija zastupa liberalan i otvoreno demokratski stav po svim pitanjima segmenta
Zivota i rada. Kompaniji i njenim vlasnicima se mogu anonimno postavljati pitanja i davati
komentari.
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